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Sempre al teu costat!

Son dies dificils, d'experiéncies vitals que ens marcaran per sempre.

Clients? Persones

Pero des que va esclatar la crisi sanitaria del coronavirus Covid-19, també hem apreés coses bones i hi ha hagut noticies que ens
omplen d'esperanca, despertant el millor de cada un de nosaltres, com l'extraordinaria professionalitat i dedicacio dels professionals
sanitaris, la solidaritat de la societat, l'impuls de la ciencia...

A Clinicum, fidels a la nostra vocacio de servei i des de la proximitat que portem impreses al nostre ADN, hem seguit al costat dels
nostres assegurats en aquesta excepcional situacio:
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Ens hem adaptat en un temps réecord a la situacid d'emergéencia: des del primer dia de confinament tots els
professionals de Clinicum han estat operatius, treballant de forma remota des dels seus domicilis. Per responsabilitat i
per la seguretat de tots

Hem comptat amb el compromis incondicional de tots els nostres empleats, que han posat els seus recursos
personals a disposicio de la companyia per seguir atenent els nostres assegurats en tot moment, demostrant una
implicacio i professionalitat que ens enorgulleix i emociona

S'ha posat de manifest la increible sensibilitat i humanitat de l'equip meédic i sanitari del nostre Centre Médic, que
s'ha desviscut per seguir atenent tots els pacients que ens han necessitat

consultes no urgents i tractar amb normalitat les urgencies i els processos aguts que no podien esperar

Hem constatat que tenim uns assegurats comprensius i pacients. El nostre lema Clients? Persones s'ha fet més real
que mai. Moltes gracies de tot cor

Hem adaptat les nostres cobertures per donar servei als assegurats afectats per Covid-19

L'estat d'anim també influeix en la salut. Per aix0, hem posat en marxa un servei gratuit d'Atencioé Psicologica
Telefonica - Covid-19 per a les persones a qui l'actual situacié de confinament genera angoixa, incertesa,
desconcert...

Hem dotat un fons d'ajudes i tragat diferents plans per a tots els assegurats autonoms que s’han vist obligats a cessar
la seva activitat 0 aquells que estan afectats per mesures laborals. Junts trobarem la féormula! En aquests moments de
crisi sanitaria, volem seguir al seu costat i que ningu perdi la seva cobertura sanitaria

Hem participat en la creacio d'un fons de 37 milions d'euros per protegir tots els sanitaris que s'enfronten al
Covid-19. Estem molt orgullosos de contribuir a protegir els que cada dia s'arrisquen per tots nosaltres

Seguim innovant perd encara ens queda molt per aprendre: aquesta crisi ens posa a prova continuament i ha posat
de manifest que hem d'estar preparats per anar donant resposta als reptes que se'ns presentin. Deixa'ns escoltar-te i
ajuda’ns a millorar amb els teus comentaris i suggeriments

Estem convencuts que, junts, ens en sortirem. La nostra esperanca €s que, a més, serem millors.

Gracies per deixar-nos seguir al teu costat

Més a prop que mai

Seguim atenent-te en tot el que necessitis. Tingues-nos a ma!

CLiNICUM

= Tel. 93 237 11 22 + opcid 3. Contactarem tan aviat com puguem (de dilluns a divendres, de 8 a 20 h)
» Atenci6 al Client: at.client@clinicum.es
» Autoritzacions: autoritzacions@clinicum.es
« Serveis d'atencié meédica telefonica
- Urgéncies meédiques a Catalunya: tel. 93 275 63 33
= Urgéncies mediques fora de Catalunya o a l'estranger: tel. 93 485 74 73

CENTRE MEDIC CLINICUM

= Tel. 93 207 05 47 + opcid 1 (de dilluns a divendres, de 8 a 20 h)
« El nostre equip assistencial contactara telefonicament amb tu al més aviat possible i et donara les indicacions a seguir en
el teu cas.

SERVEI GRATUIT D'ATENCIO PSICOLOGICA TELEFONICA - COVID-19

» Tel. 667 686 195 (de dilluns a divendres, de 9a 13 hide 15a19 h)

Estem molt agraits a tots els nostres professionals del quadre medic que han fet limpossible per atendre en remot les




